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Pressemitteilung 
 

 

Bayern-Versicherung für „Fairness in der BU-
Leistungsprüfung“ ausgezeichnet 

 
 Köln, den 25. Februar 2025 – Die Bayern-Versicherung Lebens-

versicherung AG (Bayern Leben) hat sich erstmals dem Asseku-
rata-Prüfverfahren zur Leistungsregulierung in der Berufsunfä-
higkeit (BU) gestellt. Dabei überzeugte das Unternehmen mit 
einer transparenten, kundenorientierten und kompetenten Leis-
tungsprüfung und erhielt dafür das Siegel für Fairness in der BU-
Leistungsregulierung der Assekurata Solutions GmbH (Asseku-
rata).  

Ausgeprägte 
Kundenorientierung 

Die Bayern Leben hat bereits im 
April letzten Jahres das Siegel 
für Fairness in der BU-
Leistungsregulierung erhalten. 
Während des Prüfverfahrens 
haben die Assekurata-Analysten 
das Unternehmen sehr positiv 
bewertet, aber auch Verbesse-
rungspotenziale aufgezeigt. Auf 
Wunsch der Bayern Leben wurden diese Optimierungen noch vor der 
Veröffentlichung umgesetzt – mit Erfolg: „Seit der Prüfung im 
vergangenen Jahr hat die Bayern Leben ihre Kommunikation noch 
weiter auf den Kunden ausgerichtet“, erklärt Juliane Löffler, Senior-
Analystin der Assekurata Solutions GmbH. „Dies zeigt sich vor allem 
auf der Homepage, aber auch in den Kundenanschreiben.“ Auf der 
Website finden Kunden nun nicht nur die Kontaktdaten für die Leis-
tungsfallbeantragung, sondern auch detaillierte Informationen zur 
Meldung und zum Ablauf der Prüfung. Darüber hinaus erhalten sie 
mit dem Fragebogen weiterführende hilfreiche Hinweise zur weiteren 
Bearbeitung und zu den angeforderten Unterlagen. Damit deckt die 
Bayern Leben nicht nur die häufigsten Rückfragen der Kunden ab, 
sondern gibt ihnen auch Orientierung und mehr Klarheit für die weite-
re Leistungsfallbearbeitung. 

Direkte Hilfestellung bei der 
Antragsstellung  

Die Bayern Leben legt bei der Leistungsregulierung großen Wert auf 
Kundennähe sowie eine schnelle und kompetente Leistungsfallprü-
fung. Kunden erhalten innerhalb von 48 Stunden nach Meldung des 
Leistungsfalls den entsprechenden Fragebogen. Bei Rückfragen setzt 
sich der Leistungsprüfer direkt telefonisch mit dem Kunden in Verbin-
dung, um eine zügige Entscheidung zu ermöglichen. Während des 
gesamten Prüfprozesses – einschließlich möglicher Nachprüfungen – 
begleitet den Kunden ein fester Ansprechpartner. Dieser wird mit 
Namen und direkter Durchwahl auf jedem Schreiben angegeben. 
Falls der persönliche Ansprechpartner nicht erreichbar ist, sind die 
Mitarbeiter der Fachabteilung von montags bis freitags zwischen 8 
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und 18 Uhr für den Kunden da. 

Um Kunden bei der Beschreibung ihres Berufsbildes zu unterstützen 
– einer der häufigsten Herausforderungen bei der Antragsstellung –, 
stellt die Bayern Leben ein individualisiertes Beispiel zur Tätigkeits-
beschreibung bereit. Zudem bieten die Leistungsprüfer aktiv Unter-
stützung beim Ausfüllen des Fragebogens an. So haben die Kunden 
auch die Möglichkeit, den Fragebogen zusammen mit ihrem Leis-
tungsprüfer telefonisch auszufüllen. Besonders hervorzuheben ist die 
umfangreiche technische Prozessunterstützung in der Leistungsbear-
beitung und Leistungsfallverwaltung. Diese wird von den Mitarbeitern 
im Leistungsbereich kontinuierlich an die spezifischen Anforderungen 
der BU-Leistungsregulierung angepasst und weiterentwickelt. Jeder 
Leistungsprüfer hat Einsicht in alle eingegangenen Leistungsfälle und 
den aktuellen Status der angeforderten Unterlagen. Dadurch können 
sie Kunden jederzeit präzise Auskunft über den Bearbeitungsstand 
geben, was für eine hohe Transparenz und eine verbesserte Kom-
munikation sorgt.  

Erfahrene Mitarbeiter mit 
hohem Ausbildungsstand 

In ihrer Leistungsabteilung beschäftigt die Bayern Leben durchweg 
erfahrene Mitarbeiter mit hohem Ausbildungsstand. Durch ein umfas-
sendes Aus- und Weiterbildungskonzept fördert das Unternehmen 
gezielt den Kompetenzaufbau in der Sachbearbeitung. Um die Leis-
tungsprüfer bestmöglich zu unterstützen, hat das Unternehmen um-
fangreiche Richtlinien, praxisorientierte Arbeitsanweisungen und de-
taillierte Leitfäden entwickelt. Das hohe Qualifikationsniveau, eine 
sehr enge Abstimmung zwischen den Mitarbeitern sowie regelmäßige 
Qualitätskontrollen während der Leistungsfallbearbeitung tragen aus 
Sicht von Assekurata maßgeblich zur Stabilität und Verlässlichkeit der 
Entscheidungen bei. 

Insgesamt faire Leistungsre-
gulierung  

Die Leistungsregulierung bei der Bayern Leben zeichnet sich insge-
samt durch eine sorgfältige und transparente Arbeitsweise aus. Dar-
über hinaus arbeitet das Unternehmen kontinuierlich daran, seine 
Prozesse zu optimieren und die Kundenserviceleistungen in der Leis-
tungsfallregulierung weiter auszubauen. „Damit können die Kunden 
der Bayern Leben auch in Zukunft auf eine intensive Unterstützung 
und kundenorientierte Leistungsregulierung vertrauen“, fasst Juliane 
Löffler zusammen. 

Über die 
Assekurata  
Solutions GmbH 

Die Assekurata Solutions GmbH ist 2010 aus der Assekurata Asseku-
ranz Rating-Agentur GmbH hervorgegangen. Die Gesellschaft bün-
delt die Assekurata-Kompetenzen aus den Bereichen Vertriebs- und 
Organisationsanalysen sowie der Marktforschung. Das Dienstleis-
tungsangebot umfasst Kommunikations- und Informationslösungen 
für Versicherungsgesellschaften, freie und gebundene Vertriebe, 
Maklerpools bzw. -verbünde. Neben Ratings bietet das Unternehmen 
auch individuelle Analysen zu Fragen aus den Bereichen Vertriebsor-
ganisation sowie Beratungs- und Betreuungskonzeptionen an. 
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