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HUK-Coburg-Lebensversicherung fur
,Fairness in der BU-Leistungsprufung”

Hohes Mal3 an Servicebereit-
schaft und Kundennéhe

Transparente Kunden-
einbindung

ausgezeichnet

Koin, den 3. August 2020 - Die HUK-Coburg-Lebensver-
sicherung AG (HUK-Coburg) hat sich dem Assekurata-
Priifverfahren zur Leistungsregulierung in der Berufsunfihigkeit
(BU) gestellt und iiberzeugt mit einer transparenten, kundenori-
entierten und kompetenten Strategie. Hierfiir vergibt die ASSE-
KURATA Solutions GmbH (Assekurata) dem Unternehmen die
Auszeichnung ,Fairness in der BU-Leistungsregulierung®.
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Juliane Loffler, Senior-Analystin bei der ASSEKURATA Solutions
GmbH. ,Dariber hinaus bieten die Leistungsprifer wahrend der
gesamten Prifung proaktiv Hilfestellung an. Hervorzuheben ist zu-
dem die hohe Bereitschaft der Leistungsgruppe, maoglichst jederzeit
fir den Kunden ansprechbar zu sein, was sich in einer aul3erordentli-
chen telefonischen Erreichbarkeit von tuber 90 % widerspiegelt.”

Der Antragssteller wird bei der HUK-Coburg wahrend der gesamten
Leistungsprifung transparent in den Prozess eingebunden. Bereits im
Rahmen des telefonischen Erstgesprachs informieren ihn die Leis-
tungsprifer umfassend Uber den Ablauf der Prifung. Um den Prif-
prozess aktiv zu beschleunigen, fligen die Prifer dartiber hinaus je-
dem Fragebogen zur Selbstauskunft eine Checkliste zu den erforder-
lichen Unterlagen bei. Regelmaflige Zwischenbescheide und Erinne-
rungsschreiben wahrend der Leistungsprifung runden dariiber hinaus
die Strategie einer im hohen Malde transparenten und zlgigen Leis-
tungsregulierung ab.
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Hervorragender Rahmenbe-
dingungen fiir eine schnelle
Leistungsfallprifung

Erfahrene Mitarbeiter sorgen
flir eine kompetente Leis-
tungsregulierung

Intensive Kundenbetreuung
sichert Fairness in der Leis-
tungsregulierung

Dabei forciert das Unternehmen den Aspekt der Schnelligkeit Uber
konkrete Service-Level-Vorgaben, wie beispielsweise den Anspruch,
innerhalb von 48 Stunden nach Leistungsfallmeldung Kontakt zum
Antragssteller aufzunehmen. Um eine angemessene Gesamtbearbei-
tungszeit sicherzustellen und eventuelle Kapazitatsspitzen friihzeitig
zu erkennen, Uberpriift die Gruppenleitung taglich Art und Umfang der
offenen Vorgange. Dariber hinaus helfen ein systematisierter Erinne-
rungsprozess sowie Vertretungsregelungen dabei, unnétige Verzdge-
rungen im Leistungsprozess zu minimieren.

Hilfreich ist hierbei auch der Umstand, dass die Mitarbeiter in der
Leistungsgruppe der HUK-Coburg tber umfangreiche Erfahrungen in
der Leistungsprufung verfligen. Bei speziellen Fragestellungen kén-
nen die Leistungsprifer dartiber hinaus auf die Expertise der hausei-
genen Juristen sowie der Gesellschaftsarztin zurickgreifen.

.Insgesamt zeichnet sich die Leistungsregulierung bei der HUK-
Coburg durch ein sorgféltiges Prifverfahren und eine hohe Ser-
vicebereitschaft aus, bei der die individuellen Belange der Kunden im
Sinne einer fairen Leistungsregulierung im Vordergrund stehen®, fasst
Juliane Loffler das Ergebnis zusammen. ,Somit kénnen die BU-
Versicherten der HUK-Coburg auf eine intensive Unterstlitzung und
faire Prifung ihres Leistungsfalls vertrauen.”
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Die ASSEKURATA Solutions GmbH ist 2010 aus der ASSEKURATA
Assekuranz Rating-Agentur GmbH hervorgegangen. Die Gesellschaft
blindelt die Assekurata-Kompetenzen aus den Bereichen Vertriebs-
und Organisationsanalysen sowie der Marktforschung. Das Dienst-
leistungsangebot umfasst Kommunikations- und Informationslésun-
gen fir Versicherungsgesellschaften, freie und gebundene Vertriebe,
Maklerpools bzw. -verblinde. Neben Ratings bietet das Unternehmen
auch individuelle Analysen zu Fragen aus den Bereichen Vertriebsor-
ganisation sowie Beratungs- und Betreuungskonzeptionen an.
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