ASSEKURATA

Pressemitteilung

Dialog-Lebensversicherung fur
,Fairness in der BU-Leistungsprufung”

Ausgeprégte Kundennéhe

Transparente Kunden-
einbindung

ausgezeichnet

Koln, den 26. Januar 2021 — Die Dialog Lebensversicherungs-AG
(Dialog Leben) hat sich erstmals dem Assekurata-Priifverfahren
zur Leistungsregulierung in der Berufsunfahigkeit (BU) gestelit.
Dabei konnte das Unternehmen mit einer transparenten, kun-
denorientierten und kompetenten Strategie liberzeugen. Hierfir
vergibt die ASSEKURATA Solutions GmbH (Assekurata) dem
Unternehmen die Auszeichnung ,Fairness in der BU-
Leistungsregulierung®.

Die  BU-Leistungspriifung  der
Dialog Leben uberzeugt durch Expertenurteil
eine ausgepragte Kunden- @ transparent
orientierung. ,Bereits bei der An- # kundenorientiert

. kompeten
spruchsstellung  erfahren  die @ fompetent
Kunden eine intensive Betreu- Dialog

« . . . Lebensversicherungs-AG
ung, erklart Senior-Analystin ASSEKURATA
Juliane Loffler. ,Dies zeigt sich solutions.

unter anderem daran, dass die

Leistungsprufer im Rahmen des telefonischen Erstgesprachs umfas-
send Uber den Ablauf der Leistungspriifung sowie die benétigten Un-
terlagen informieren.” Der enge Kontakt setzt sich Uber die gesamte
Leistungsprifungsdauer fort und stellt somit auch ein hohes Maf} an
Transparenz sicher. Ein weiterer Vorteil ist, dass Unklarheiten von
Seiten der Kunden unmittelbar geklart werden kénnen. ,Mit diesem
Vorgehen erzeugt die Dialog Leben nicht nur ein hohes Maf an Kun-
dennahe, sondern férdert auch eine schnelle Leistungsprifung®, be-
tont Juliane Loffler.

Des Weiteren setzt die Dialog Leben auf flexible und individuelle
Selbstauskilnfte, umfangreiche Ausfillhilfen sowie Informationsblatter
und Checklisten zu den wichtigsten Punkten des Leistungsregulie-
rungsprozesses. Wahrend der Leistungsprifung erhalt der Kunde
immer zeitnah eine Rickmeldung zu den weiteren Prifschritten. Be-
sonders hervorzuheben ist dabei, dass das Unternehmen dem An-
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Optimale Rahmenbedingun-
gen fir eine sorgfaltige Leis-
tungsregulierung

Intensive Kundenbetreuung
sichert Fairness in der Leis-
tungsregulierung

tragsteller die endgultige Leistungsfallentscheidung vor Versand des
Bescheids zunéachst telefonisch mitteilt und erlautert.

Zur bestmdglichen Unterstitzung der Leistungsprifer hat das Unter-
nehmen umfangreiche Richtlinien und praxisorientierte Arbeitsanwei-
sungen etabliert. Hervorzuheben ist die umfangreiche technische
Prozessunterstiitzung in der Leistungsbearbeitung. So sind die Leis-
tungsprifer beispielsweise dazu angehalten, jeden Bearbeitungs-
schritt in der elektronischen Leistungsakte zu dokumentieren, was
eine adaquate Grundlage und Hilfestellung flr eine sorgfaltige Leis-
tungsprifung darstellt. Zahlreiche Qualitatssicherungsmafinahmen
und Stichprobenkontrollen der Leistungsfalle férdern zudem die Ent-
scheidungsstabilitdt hinsichtlich der Leistungsfallpriifung. Dartber
hinaus nutzt das Unternehmen diese MalRnahmen dazu, seine Pro-
zesse kontinuierlich zu optimieren.

.Insgesamt Uberzeugt die Leistungsregulierung der Dialog Leben
durch eine direkte und personliche Kundenkommunikation sowie ein
sorgfaltiges Prifverfahren®, fasst Juliane Loffler das Ergebnis zu-
sammen. ,Dies ermdglicht nicht nur eine schnelle, sondern auch
kompetente Leistungsentscheidung, bei der die individuellen Belange
der Kunden im Sinne einer fairen Leistungsregulierung im Vorder-
grund stehen.”
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Die ASSEKURATA Solutions GmbH ist 2010 aus der ASSEKURATA
Assekuranz Rating-Agentur GmbH hervorgegangen. Die Gesellschaft
blindelt die Assekurata-Kompetenzen aus den Bereichen Vertriebs-
und Organisationsanalysen sowie der Marktforschung. Das Dienst-
leistungsangebot umfasst Kommunikations- und Informationslésun-
gen fir Versicherungsgesellschaften, freie und gebundene Vertriebe,
Maklerpools bzw. -verblinde. Neben Ratings bietet das Unternehmen
auch individuelle Analysen zu Fragen aus den Bereichen Vertriebsor-
ganisation sowie Beratungs- und Betreuungskonzeptionen an.
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