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Cosmos Lebensversicherung erneut für 
„Fairness in der BU-Leistungsprüfung“ 

ausgezeichnet 
 

 Köln, den 3. Februar 2026 – Die Cosmos Lebensversicherungs-
AG (Cosmos) hat sich zum sechsten Mal in Folge erfolgreich der 
Fairness-Prüfung der Assekurata Solutions GmbH (Assekurata) 
gestellt. Das positive Ergebnis bestätigt erneut eine transparen-
te, kundenorientierte und fachlich fundierte Leistungsregulie-
rung in der Berufsunfähigkeitsversicherung (BU). Aus Sicht von 
Assekurata profitieren Versicherte besonders von einer frühzei-
tigen Orientierung, einer klaren Kommunikation und einer per-
sönlichen Begleitung während des gesamten Leistungsprozes-
ses. 

Frühzeitiger persönlicher 
Kontakt schafft Klarheit 

Bereits zu Beginn eines Leis-
tungsfalls erhalten die Versicher-
ten gezielt Unterstützung. „Durch 
eine frühzeitige persönliche Kon-
taktaufnahme im Rahmen eines 
Erstgesprächs sowie durch ver-
ständliche Informationsunterla-
gen zur Selbstauskunft und zu 
den benötigten Unterlagen wird 
Klarheit über den weiteren Ab-
lauf, die Anforderungen und die notwendige Mitwirkung geschaffen“, 
erklärt Juliane Löffler, Senior-Analystin bei Assekurata Solutions. 
Checklisten und klar kommunizierte Wahlmöglichkeiten bei der Ein-
reichung von Unterlagen sorgen zusätzlich für Transparenz und er-
leichtern den Versicherten den Einstieg in den Prozess. 
Während der laufenden Bearbeitung erhalten die Antragsteller regel-
mäßige Statusinformationen. Dazu gehören Eingangsbestätigungen 
und strukturierte Rückmeldungen zum Fortschritt der Bearbeitung. 
Die Kommunikation ist dabei verständlich, adressatengerecht und auf 
einen transparenten Dialog ausgelegt. 

Persönliche Betreuung und 
individuelle Unterstützung 

Ein zentrales Merkmal der Leistungsregulierung bei der Cosmos ist 
die persönliche Betreuung. Den Versicherten steht während des ge-
samten Leistungsprozesses ein fester Ansprechpartner zur Verfü-
gung, der gut erreichbar ist und den Fall kontinuierlich begleitet. „Der 
persönliche Austausch bietet die Möglichkeit, individuelle Fragen 
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zeitnah zu klären und Unsicherheiten abzubauen“, erläutert Juliane 
Löffler. 

Auf dieser Basis lässt sich die Leistungsprüfung passgenau an den 
individuellen Bedarf anpassen. Fallbezogen angepasste Fragebögen 
sowie eine gezielte, abgestimmte Unterlagenanforderung tragen dazu 
bei, unnötige Belastungen für die Versicherten zu vermeiden.  

Einfache digitale Unterstüt-
zung im Leistungsfall 

Digitale Angebote unterstützen die Kunden dort, wo sie den Prozess 
vereinfachen. So können Unterlagen schnell und unkompliziert über 
einen Upload-Service per QR-Code eingereicht werden. Ergänzende 
Informationsangebote, wie der BU-Lotse und eine optimierte Online-
Navigation zur Leistungsfallmeldung, helfen den Versicherten, sich 
auch digital gut zurechtzufinden. 

Technische Weiterentwick-
lung als Kundenvorteil 

Die Cosmos legt großen Wert auf eine kontinuierliche technische 
Weiterentwicklung, um die Leistungsregulierung noch kundenfreund-
licher und effizienter zu gestalten. Durch Verbesserungen wie eine 
benutzerfreundlichere Navigation auf der Website und innovative 
digitale Kontaktmöglichkeiten wird der Prozess für Versicherte zusätz-
lich erleichtert. Die gezielte Integration technischer Lösungen ermög-
licht eine effiziente Bearbeitung und sorgt dafür, dass persönliche 
Betreuung und technische Effizienz optimal miteinander verbunden 
werden. 

„Das Ergebnis der Fairness-Prüfung zeigt, dass Versicherte bei der 
Cosmos im Leistungsfall von einer klaren Orientierung, persönlicher 
Betreuung und einer transparenten, bedarfsorientierten Prozessfüh-
rung profitieren“, fasst Juliane Löffler zusammen. „Verständliche 
Kommunikation, unkomplizierte digitale Unterstützung sowie eine 
konsequent kundennahe und technisch moderne Ausrichtung der 
Leistungsregulierung bilden die Grundlage für eine faire und nach-
vollziehbare BU-Leistungsprüfung.“ 

Über die 
Assekurata  
Solutions GmbH 

Die Assekurata Solutions GmbH ist 2010 aus der Assekurata Asseku-
ranz Rating-Agentur GmbH hervorgegangen. Die Gesellschaft bün-
delt die Assekurata-Kompetenzen aus den Bereichen Vertriebs- und 
Organisationsanalysen sowie der Marktforschung. Das Dienstleis-
tungsangebot umfasst Kommunikations- und Informationslösungen 
für Versicherungsgesellschaften, freie und gebundene Vertriebe, 
Maklerpools bzw. -verbünde. Neben Ratings bietet das Unternehmen 
auch individuelle Analysen zu Fragen aus den Bereichen Vertriebsor-
ganisation sowie Beratungs- und Betreuungskonzeptionen an. 
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