
 
 

Assekurata Solutions GmbH • Venloer Straße 301-303 • D-50823 Köln 
Geschäftsführer: Markus Kruse, Christine Seiler 

     Tel.: +49 221 27221-0    Fax: +49 221 27221-77 
E-Mail: presse@assekurata-solutions.de    Internet: www.assekurata-solutions.de 

 
Seite 1  

 
 
 

 
Pressemitteilung 

 
 

 

Alte Leipziger Lebensversicherung erneut für 
„Fairness in der BU-Leistungsprüfung“ ausge-

zeichnet 
 

 Köln, den 14. Januar 2026 – Die Alte Leipziger Lebensversiche-
rung a.G. (Alte Leipziger) überzeugt erneut mit einem kundenori-
entierten, transparenten und kompetenten Leistungsregulie-
rungsprozess in der Berufsunfähigkeit (BU). Durch kontinuierli-
che Optimierungsmaßnahmen stärkt der Versicherer seine Posi-
tion als verlässlicher Partner im Leistungsfall. Hierfür erhält die 
Alte Leipziger zum sechsten Mal in Folge das Fairness-Siegel 
der Assekurata Solutions GmbH (Assekurata).  

Persönliche Betreuung und 
umfassende Unterstützung 

Die Alte Leipziger legt großen 
Wert auf Kundennähe. In je-
dem Leistungsfall steht dem 
Kunden ein fester Ansprech-
partner zur Seite, der ihn tele-
fonisch kontaktiert, den Ablauf 
erklärt und in der Regel wäh-
rend des gesamten Prüfpro-
zesses erreichbar bleibt. „Die-
se persönliche Betreuung 
stärkt das Vertrauen der Kun-
den und ermöglicht eine effiziente Bearbeitung, da Rückfragen sofort 
geklärt werden können“, erklärt Hannah Sütterle, Senior-Analystin bei 
Assekurata. Besonders hervorzuheben ist auch die telefonische Er-
reichbarkeit des Leistungsbereichs von über 90 %, was sowohl für die 
Kunden als auch für ihre Vertriebspartner eine große Unterstützung 
darstellt.  

Darüber hinaus profitieren Kunden vom ausgebauten und wieder 
verstärkt beworbenen Vor-Ort-Service. Dabei erfassen speziell ge-
schulte Mitarbeiter direkt die medizinische und insbesondere die be-
rufliche Situation des Antragstellers. Alternativ wird ein Telefoninter-
view angeboten, um auf die individuellen Bedürfnisse der Kunden 
einzugehen. Diese Maßnahmen erleichtern den Prozess und reduzie-
ren den Nachbearbeitungsaufwand erheblich. 

Fachkompetenz und techni-
sche Weiterentwicklung 

Die Alte Leipziger setzt auf eine kontinuierliche Weiterbildung ihrer 
Leistungsprüfer. Medizinische und juristische Schulungen mit hohem 
Praxisbezug sowie ein direkter Zugang zu internen Experten gewähr-
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leisten eine fundierte Leistungsprüfung. Um die Leistungsprüfer 
bestmöglich bei der Regulierung zu unterstützen, stellt das Unter-
nehmen detaillierte Richtlinien und praxisorientierte Arbeitsanweisun-
gen bereit, die regelmäßig aktualisiert werden. Kurze Kommunikati-
onswege und ein enger Austausch zwischen den Mitarbeitern fördern 
zusätzlich eine reibungslose Abstimmung. Dies sowie regelmäßige 
Qualitätskontrollen tragen aus Sicht von Assekurata entscheidend zur 
Stabilität und Sicherheit der Entscheidungen bei. 

Besonders hervorzuheben ist die umfassende technische Unterstüt-
zung, die den Prüfprozess und die Verwaltung von Leistungsfällen 
optimiert. Die Systeme werden kontinuierlich weiterentwickelt und 
gezielt an die speziellen Anforderungen der BU-Leistungsregulierung 
angepasst. Jeder Leistungsprüfer hat vollständigen Zugriff auf sämtli-
che Leistungseingänge sowie den aktuellen Status angeforderter 
Unterlagen. Dadurch können Kunden präzise und schnell informiert 
werden, was eine hohe Transparenz im gesamten Prüfverlauf sicher-
stellt. 

Maßnahmen für schnellere 
Bearbeitungszeiten 

Die Alte Leipziger reagiert aktiv auf die Herausforderung steigender 
Bearbeitungszeiten mit gezielten Maßnahmen, die Schnelligkeit und 
Effizienz fördern. Dazu gehören Kapazitätsanpassungen, die Intensi-
vierung des telefonischen Kundendialogs oder eine vereinfachte Be-
auftragung von Gutachten. Zudem setzt der Versicherer verstärkt auf 
die Automatisierung von Prozessen, was eine spürbare Entlastung für 
die Mitarbeiter mit sich bringt. So können Leistungsprüfer zeitintensi-
ve manuelle Aufgaben, wie die Umwandlung einer Arbeitsunfähigkeit 
(AU) in Berufsunfähigkeit (BU), mittlerweile innerhalb eines Arbeitsta-
ges durchführen, ohne auf zeitversetze technische Bereinigungen zu 
warten. Weitere Optimierungen zur Prozessbeschleunigung sind be-
reits in Arbeit.     

Über die 
Assekurata  
Solutions GmbH 

Die Assekurata Solutions GmbH ist 2010 aus der Assekurata Asseku-
ranz Rating-Agentur GmbH hervorgegangen. Die Gesellschaft bün-
delt die Assekurata-Kompetenzen aus den Bereichen Vertriebs- und 
Organisationsanalysen sowie der Marktforschung. Das Dienstleis-
tungsangebot umfasst Kommunikations- und Informationslösungen 
für Versicherungsgesellschaften, freie und gebundene Vertriebe, 
Maklerpools bzw. -verbünde. Neben Ratings bietet das Unternehmen 
auch individuelle Analysen zu Fragen aus den Bereichen Vertriebsor-
ganisation sowie Beratungs- und Betreuungskonzeptionen an. 
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