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Alte Leipziger Lebensversicherung erneut fur
,Fairness in der BU-Leistungsprufung” ausge-

Persénliche Betreuung und
umfassende Unterstiitzung

Fachkompetenz und techni-
sche Weiterentwicklung

zeichnet

Kolin, den 14. Januar 2026 — Die Alte Leipziger Lebensversiche-
rung a.G. (Alte Leipziger) iiberzeugt erneut mit einem kundenori-
entierten, transparenten und kompetenten Leistungsregulie-
rungsprozess in der Berufsunfahigkeit (BU). Durch kontinuierli-
che OptimierungsmaBnahmen stéarkt der Versicherer seine Posi-
tion als verlasslicher Partner im Leistungsfall. Hierfur erhalt die
Alte Leipziger zum sechsten Mal in Folge das Fairness-Siegel
der Assekurata Solutions GmbH (Assekurata).
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Assekurata. Besonders hervorzuheben ist auch die telefonische Er-
reichbarkeit des Leistungsbereichs von ber 90 %, was sowohl fir die
Kunden als auch fiir ihre Vertriebspartner eine groRe Unterstiitzung
darstellt.
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Darlber hinaus profitieren Kunden vom ausgebauten und wieder
verstarkt beworbenen Vor-Ort-Service. Dabei erfassen speziell ge-
schulte Mitarbeiter direkt die medizinische und insbesondere die be-
rufliche Situation des Antragstellers. Alternativ wird ein Telefoninter-
view angeboten, um auf die individuellen Bedurfnisse der Kunden
einzugehen. Diese MalRnahmen erleichtern den Prozess und reduzie-
ren den Nachbearbeitungsaufwand erheblich.

Die Alte Leipziger setzt auf eine kontinuierliche Weiterbildung ihrer
Leistungsprifer. Medizinische und juristische Schulungen mit hohem
Praxisbezug sowie ein direkter Zugang zu internen Experten gewahr-
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MaRnahmen fiir schnellere
Bearbeitungszeiten

leisten eine fundierte Leistungsprifung. Um die Leistungsprifer
bestmdglich bei der Regulierung zu unterstitzen, stellt das Unter-
nehmen detaillierte Richtlinien und praxisorientierte Arbeitsanweisun-
gen bereit, die regelmafig aktualisiert werden. Kurze Kommunikati-
onswege und ein enger Austausch zwischen den Mitarbeitern fordern
zusatzlich eine reibungslose Abstimmung. Dies sowie regelmaBige
Qualitatskontrollen tragen aus Sicht von Assekurata entscheidend zur
Stabilitat und Sicherheit der Entscheidungen bei.

Besonders hervorzuheben ist die umfassende technische Unterstiit-
zung, die den Prifprozess und die Verwaltung von Leistungsfallen
optimiert. Die Systeme werden kontinuierlich weiterentwickelt und
gezielt an die speziellen Anforderungen der BU-Leistungsregulierung
angepasst. Jeder Leistungsprifer hat vollstandigen Zugriff auf samtli-
che Leistungseingdnge sowie den aktuellen Status angeforderter
Unterlagen. Dadurch kénnen Kunden prazise und schnell informiert
werden, was eine hohe Transparenz im gesamten Prifverlauf sicher-
stellt.

Die Alte Leipziger reagiert aktiv auf die Herausforderung steigender
Bearbeitungszeiten mit gezielten Mallnahmen, die Schnelligkeit und
Effizienz férdern. Dazu gehoren Kapazitatsanpassungen, die Intensi-
vierung des telefonischen Kundendialogs oder eine vereinfachte Be-
auftragung von Gutachten. Zudem setzt der Versicherer verstarkt auf
die Automatisierung von Prozessen, was eine spurbare Entlastung fur
die Mitarbeiter mit sich bringt. So kénnen Leistungspriifer zeitintensi-
ve manuelle Aufgaben, wie die Umwandlung einer Arbeitsunfahigkeit
(AU) in Berufsunfahigkeit (BU), mittlerweile innerhalb eines Arbeitsta-
ges durchfiihren, ohne auf zeitversetze technische Bereinigungen zu
warten. Weitere Optimierungen zur Prozessbeschleunigung sind be-
reits in Arbeit.
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Solutions GmbH
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Russel Kemwa

Pressesprecher
Tel.: +49 221 27221-38

Die Assekurata Solutions GmbH ist 2010 aus der Assekurata Asseku-
ranz Rating-Agentur GmbH hervorgegangen. Die Gesellschaft biin-
delt die Assekurata-Kompetenzen aus den Bereichen Vertriebs- und
Organisationsanalysen sowie der Marktforschung. Das Dienstleis-
tungsangebot umfasst Kommunikations- und Informationsldsungen
fur Versicherungsgesellschaften, freie und gebundene Vertriebe,
Maklerpools bzw. -verblinde. Neben Ratings bietet das Unternehmen
auch individuelle Analysen zu Fragen aus den Bereichen Vertriebsor-
ganisation sowie Beratungs- und Betreuungskonzeptionen an.
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