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Cosmos Lebensversicherungs-AG bestatigt
zum fanften Mal in Folge Auszeichnung zur
,<Fairness in der BU-Leistungsprufung”

Kundennéhe und direkte
Hilfestellung bei der
Cosmos im Fokus

Transparente Kundenein-
bindung

Optimale Rahmenbedin-
gungen fiir eine kunden-
orientierte Leistungsregu-
lierung

Koln, den 19. Februar 2024 — Die Cosmos Lebensversicherungs-AG
(Cosmos Leben) hat sich erneut der Priifung zur Leistungsregulie-
rung in der Berufsunféhigkeit (BU) gestellt und tiberzeugt wiederholt
mit einem transparenten, kundenorientierten und kompetenten Leis-
tungsregulierungsprozess. Hierfiir vergibt die Assekurata Solutions
GmbH dem Unternehmen erneut das Fairness-Siegel.

,Der Leistungsprufungsprozess der pFrrrITEITI TSI

Cosmos Leben ist klar auf den Kun-
den ausgerichtet, erlautert Juliane
Loffler, Senior-Analystin der Asseku- | % et
rata Solutions GmbH, das Ergebnis. ¢ kompetent
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Deutlich wird das insbesondere im Prifpunkt Transparenz, in welchem
die Cosmos Leben vor allem durch eine regelmaRige Kontaktaufnahme
zum Antragssteller heraussticht. So meldet sich der Leistungsprifer be-
reits unmittelbar nach der Berufsunfahigkeitsmeldung telefonisch beim
Kunden, um sich als dessen personlicher Ansprechpartner vorzustellen
und das weitere Vorgehen zu erldutern. ,Positiv ist, dass die Leistungs-
prufer bei allen Kontaktanldssen gro3en Wert auf eine direkte telefonische
Kommunikation legen®, betont Juliane Loffler. ,Denn der direkte Kunden-
kontakt fuhrt zu einer unmittelbaren Klarung von Ruckfragen und kann
sich im Falle eventueller Verstandnisschwierigkeiten als enorm wichtig fur
die Kunden erweisen.” Besonders hervorzuheben ist dabei, dass die
Cosmos Leben dem Antragssteller auch die endgiiltige Entscheidung des
Leistungsfalles telefonisch tibermittelt. Dartiber hinaus tragt zur Vertrau-
ensbildung zwischen Antragsteller und Leistungsbearbeiter bei, dass die
Kunden der Cosmos Leben wahrend des gesamten Prozesses der Leis-
tungsfallbearbeitung einen festen persénlichen Ansprechpartner haben.

Zusatzlich zeigt die Cosmos Leben durch die individualisierte Prufung der
Leistungsfalle und gezielte Anforderung von Unterlagen ihren starken Fo-
kus auf eine zlgige Entscheidungsfindung. Um die Antragsteller best-
mdglich bei der Bereitstellung der erforderlichen Unterlagen zu unterstit-
zen, verfigen die Leistungsbearbeiter der Cosmos Leben Uber ein hohes
Mall an Kompetenzen. Ein Beispiel hierfur ist, dass der Leistungsprufer
die Fragebodgen individuell an die Bedlrfnisse des Kunden anpassen
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Umfangreiches Qualitéts-
management zur Kompe-
tenzsteigerung

kann, um so unnétige Fragen zu entfernen. Auf Wunsch kdénnen die Kun-
den den Fragebogen auch gemeinsam mit ihrem Leistungssachbearbei-
ter ausfiillen. Diese individuelle Unterstitzung, die enge Begleitung des
Antragstellers von Anfang an und die gezielte Anforderung der erforderli-
chen medizinischen Nachweise tragen dazu bei, dass Entscheidungen
schnell getroffen werden kénnen.

Ungeachtet der bereits effizienten Arbeitsweise sowie der umfangreichen
technischen Unterstiitzung in der Leistungsbearbeitung und -fallverwal-
tung strebt die Cosmos Leben weiterhin an, ihre Prozesse mithilfe von
technischen Ldsungen zu optimieren. Aktuell etwa mit einem Test, um
herauszufinden, inwieweit der Einsatz kiinstlicher Intelligenz dazu beitra-
gen kann, bestimmte Schritte in der Leistungsfallbearbeitung kunftig zu
automatisieren.

Die Cosmos Leben legt zudem groRen Wert auf eine zielfGhrende Quali-
fizierung ihrer Mitarbeiter. Dies wird insbesondere durch das umfassende
konzernweite Aus- und Weiterbildungskonzept ermdglicht. Dartber hin-
aus foérdert die Cosmos Leben neben der Ausbildung zum/r Fachmann/-
frau fir BU-Leistungsregulierung (IHK) auch spezifische Schulungsmal}-
nahmen, wie beispielsweise kontinuierliche Schulungen zu juristischen
und medizinischen Themen.

Eine Vielzahl interner QualitatssicherungsmafRnahmen und Stichproben-
kontrollen bei der Bearbeitung von Leistungsfallen férdert zudem die Zu-
verlassigkeit von Entscheidungen im Zusammenhang mit der Leistungs-
fallprifung. Diese MalRnahmen dienen auch dazu, die Prozesse und den
Kundenservice kontinuierlich zu verbessern. Durch das engagierte Leis-
tungsteam und die aktive Einbindung der Mitarbeiter kbnnen Verbesse-
rungsmallnahmen zugig umgesetzt werden.

,Durch den hohen Qualitatsanspruch sowie die bestehenden Strukturen
und Prozesse schafft die Cosmos Leben einen geeigneten Rahmen fir
eine transparente, kompetente und kundenorientierte Leistungsprifung®,
fasst Juliane Loffler zusammen.
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Die Assekurata Solutions GmbH ist 2010 aus der Assekurata Assekuranz
Rating-Agentur GmbH hervorgegangen. Die Gesellschaft richtet ihren Fo-
kus auf Beratungs- und Marktforschungsdienstleistungen fiir Versiche-
rungs- und Vertriebsgesellschaften.

Den Beratungsschwerpunkt bilden dabei die Gestaltung vertriebs- und
kundenorientierter Prozesse, die Optimierung von Vertriebssteuerungs-
instrumenten sowie die Umsetzung regulatorischer Anforderungen im
Rahmen von Compliance-Projekten.

Dariiber hinaus unterstitzt die Assekurata Solutions GmbH Unternehmen
bei der Durchflihrung von Kunden- und Vertriebspartnerbefragungen, der
Analyse und Interpretation der Ergebnisse sowie der Optimierung der
Handlungsfelder.
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