ASSEKURA

RATATEN

Pressemitteilung

Dialog-Lebensversicherung erneut fur
,Fairness in der BU-Leistungsprufung”

Transparente Leistungsprui-
fung

Hohe Kundenorientierung

ausgezeichnet

Koln, den 25. Januar 2023 — Die Dialog Lebensversicherungs-AG
(Dialog Leben) hat sich erneut dem Assekurata-Priifverfahren
zur Leistungsregulierung in der Berufsunfahigkeit (BU) gestelit.
Dabei konnte das Unternehmen mit einer transparenten, kun-
denorientierten und kompetenten Leistungspriifung tberzeugen
und erhélt dafiir von der Assekurata Solutions GmbH (Assekura-
ta) erneut das Siegel fir Fairness in der BU-Leistungs-
regulierung.

Die Dialog Leben stellt ihren
Kunden den  Ablauf des
Leistungsprozesses in einem
initialen Telefonat transparent
dar. Darlber hinaus profitieren
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die Versicherten von einem
festen Ansprechpartner, der den
Leistungsfall von Beginn an
begleitet und auch daflr sorgt,
dass die Kunden Uber Veranderungen im Bearbeitungsstand proaktiv
informiert werden. Dabei legt die Dialog Leben groRen Wert auf eine
verstandliche Kundenkommunkation. So vermitteln die Schriftstiicke
die komplexe Thematik der Leistungspriifung konsequent auf einem
leicht verstandlichen Sprachniveau.
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Die hohe Kundenorientierung der Dialog Leben zeigt sich unter
anderem anhand eines ansprechendem Serviceportfolios. So greift
das Unternehmen bei der Unterstitzung seiner Kunden
beispielsweise auf das sogenannte Teleclaiming zuriick, bei welchem
ein Leistungsprifer gemeinsam mit dem Kunden am Telefon den
Fragebogen zur Selbstauskunft ausfillt. Des Weiteren bietet die
Gesellschaft bei entsprechenden Krankheitsbildern, wie zum Beispiel
psychischen oder onkologischen Erkrankungen, auch digitale
Gesundheitsdienstleistungen an, die den Genesungsprozess positiv
beeinflussen kénnen. In geeigneten Fallen erhalten Dialog-Kunden
bei psychischen Belastungen Zugang zu einer App mit interaktiven
Ubungen sowie visuellen und audiovisuellen Inhalten. Hieriiber
kénnen Sie bei Bedarf auch personlich mit einem Psychologen in
Kontakt treten.
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Kompetentes Leistungsprii-
fer-Team

Insgesamt faire Leistungsre-
gulierung

Die Dialog Leben verfugt Uber ein erfahrenes Leistungsprufer-Team.
Dieses wird bei Bedarf von einem interdisziplindren Arztenetzwerk
unterstitzt, das aus Experten flir verschiedene Krankheitsbilder be-
steht und somit fur verschiedenste Fallkonstellationen zu Rate gezo-
gen werden kann. Umfangreiche Arbeitsrichtlinien stellen zudem eine
einheitliche und sorgfaltige Leistungsregulierung sicher, die in einer
elektronischen Leistungsakte dokumentiert wird.

Die Dialog Leben Uberzeugt in der BU-Leistungsregulierung insge-
samt mit hoher Kundenorientierung, einer transparenten Kommunika-
tion und einem kompetenten Team. Dabei werden auch neue Ent-
wicklungen am Markt stets beobachtet und im Leistungsprifprozess
bericksichtigt.

Uber die
Assekurata
Solutions GmbH

Kontakt

Russel Kemwa

Pressesprecher
Tel.: +49 221 27221-38

Die Assekurata Solutions GmbH ist 2010 aus der Assekurata Asseku-
ranz Rating-Agentur GmbH hervorgegangen. Die Gesellschaft richtet
ihren Fokus auf Beratungs-, und Marktforschungsdienstleistungen fir
Versicherungs- und Vertriebsgesellschaften. Den Beratungsschwer-
punkt bilden dabei die Gestaltung vertriebs- und kundenorientierter
Prozesse, die Optimierung von Vertriebssteuerungsinstrumenten
sowie die Umsetzung regulatorischer Anforderungen im Rahmen von
Compliance-Projekten. Darliber hinaus unterstiitzt die Assekurata
Solutions GmbH Unternehmen bei der Durchfiihrung von Kunden-
und Vertriebspartnerbefragungen, der Analyse und Interpretation der
Ergebnisse sowie der Optimierung der Handlungsfelder.
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Projektleiterin
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