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Volkswohl Bund Lebensversicherung erneut 
für „Fairness in der BU-Leistungsprüfung“ 

ausgezeichnet 
 

 Köln, den 27. Januar 2026 – Die Volkswohl Bund Lebensversi-
cherung a. G. (Volkswohl Bund) hat sich auch in diesem Jahr 
erfolgreich der Fairness-Prüfung der Assekurata Solutions 
GmbH (Assekurata) gestellt. Das positive Ergebnis bestätigt er-
neut die transparente, kundenorientierte und fachlich kompeten-
te Leistungsregulierung in der Berufsunfähigkeitsversicherung 
(BU). Der Versicherer erhält damit zum sechsten Mal in Folge 
das Fairness-Siegel. Gleichzeitig würdigt Assekurata die konse-
quente Weiterentwicklung der Prozesse, insbesondere in den 
Bereichen Digitalisierung und Serviceorganisation.  

Weiterentwicklung der digita-
len und organisatorischen 
Strukturen 

„Der Volkswohl Bund zeigt eine 
hohe Bereitschaft, bestehende 
Abläufe kontinuierlich zu reflek-
tieren und gezielt weiterzuentwi-
ckeln“, erklärt Juliane Löffler, 
Senior-Analystin bei Assekurata 
Solutions. Ein greifbares Ergeb-
nis wird künftig eine Landing-
page für BU-Leistungsfälle sein, 
die aktuell zur Veröffentlichung 
vorbereitet wird. Ergänzend wird derzeit auch an einer Upload-
Funktion gearbeitet, die es Kunden künftig ermöglicht, Unterlagen 
einfach und sicher digital einzureichen.   

Auch in der operativen Leistungsbearbeitung wurden die bestehen-
den Strukturen weiter optimiert. Ein etabliertes Serviceteam über-
nimmt zentrale organisatorische Aufgaben wie die Erstanlage von 
Leistungsfällen, die Terminierung sowie die Koordination von Gutach-
tern. Dies sorgt für klar strukturierte Abläufe und entlastet sowohl 
Kunden als auch Leistungsprüfer. 

Persönliche Erreichbarkeit 
und gelebte Kundennähe 

Die vergangenen Jahre haben gezeigt, dass Kundennähe besonders 
dann wirksam wird, wenn sie im Leistungsfall konkret gelebt wird. Ein 
wesentliches Element der Leistungsregulierung bleibt daher der per-
sönliche Kontakt. Im Leistungsfall haben Volkswohl-Bund-Kunden 
stets einen direkten Ansprechpartner, der den Vorgang mit persönli-
cher Verantwortung begleitet. Die telefonische Erreichbarkeit ist ent-
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sprechend verlässlich organisiert und wird durch spezialisierte Mitar-
beitende sowie einen Spätdienst bis 18 Uhr sichergestellt. Der direkte 
Austausch ermöglicht es, inhaltliche Fragen frühzeitig zu klären und 
den Bearbeitungsprozess transparent zu begleiten. 

Darüber hinaus zeigt sich die Kundenorientierung in pragmatischen 
Lösungen, vereinfachten Möglichkeiten zur Einreichung von Unterla-
gen und einer konsequenten Ausrichtung am individuellen Einzelfall 
statt an starren Prozessen. Die zeitnahe Reaktion unmittelbar nach 
der Meldung eines Leistungsfalls vermittelt den Kunden zusätzliche 
Sicherheit und unterstreicht, dass ihre Anliegen ernst genommen 
werden. Ergänzend erhalten Kunden proaktiv Statusinformationen, 
darunter standardisierte Eingangsbestätigungen, nachvollziehbare 
Zwischenbescheide sowie individuelle Rückmeldungen zum jeweili-
gen Bearbeitungsstand. 

Fachliche Kompetenz in der 
Leistungsprüfung 

Die hohe Qualität der Leistungsregulierung wird durch gezielten 
Kompetenzaufbau gewährleistet. Die Leistungsprüfer verfügen über-
wiegend über IHK-Zertifizierungen in der BU-Leistungsregulierung 
und nehmen regelmäßig an internen sowie externen Fortbildungen 
teil. Ergänzend werden juristische Kurzformate sowie medizinische 
Entscheidungsmatrizen, etwa zu Herz- oder Krebserkrankungen, 
eingesetzt, die derzeit in der Praxis getestet werden. 

Insgesamt unterstreicht das positive Ergebnis der Fairness-Prüfung 
die strategische Ausrichtung des Volkswohl Bunds. Die Kombination 
aus klarer Prozesskommunikation, organisatorischer Entlastung, 
technischer Unterstützung und hoher fachlicher Kompetenz schafft 
eine solide Grundlage, um Effizienz und Kundenzufriedenheit in der 
BU-Leistungsregulierung nachhaltig zu verbessern. „Die konsequent 
kundenorientierte Weiterentwicklung der Organisation gewährleistet 
auch in Zukunft eine faire und transparente Leistungsprüfung“, fasst 
Juliane Löffler zusammen.    

Über die 
Assekurata  
Solutions GmbH 

Die Assekurata Solutions GmbH ist 2010 aus der Assekurata Asseku-
ranz Rating-Agentur GmbH hervorgegangen. Die Gesellschaft bün-
delt die Assekurata-Kompetenzen aus den Bereichen Vertriebs- und 
Organisationsanalysen sowie der Marktforschung. Das Dienstleis-
tungsangebot umfasst Kommunikations- und Informationslösungen 
für Versicherungsgesellschaften, freie und gebundene Vertriebe, 
Maklerpools bzw. -verbünde. Neben Ratings bietet das Unternehmen 
auch individuelle Analysen zu Fragen aus den Bereichen Vertriebsor-
ganisation sowie Beratungs- und Betreuungskonzeptionen an. 

Kontakt 

Russel Kemwa 
Pressesprecher 
Tel.: +49 221 27221-38 
E-Mail: kemwa@assekurata-solutions.de 
Internet: www.assekurata-solutions.de 

Juliane Löffler 
Senior-Analystin 
Tel.: 0221 27221-69 
E-Mail: loeffler@assekurata-solutions.de 
Internet: www.assekurata-solutions.de 

 


