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Zum vierten Mal in Folge wird die
Cosmos Lebensversicherungs-AG fur ihre
,<Fairness in der BU-Leistungsregulierung”

Transparente Kundenkom-
munikation insbesondere
durch festen Ansprechpart-
ner

ausgezeichnet

Koln, den 31. Januar 2022 — Die Cosmos Lebensversicherungs-
AG (Cosmos Leben) hat sich erneut der Priifung zur Leistungs-
regulierung in der Berufsunfahigkeit (BU) gestellt und iiberzeugt
auch weiterhin mit einem transparenten, kundenorientierten und
kompetenten Leistungsregulierungsprozess. Hierfiir vergibt die
Assekurata Solutions GmbH (Assekurata) dem Unternehmen er-
neut das Fairness-Siegel.

Die Cosmos Leben Uberzeugt in der Leistungsprifung mit einer trans-
parenten und aktiven Kunden-
kommunikation. So stellt das Un-
ternehmen auf seiner Internet- | Expertenurteil —
seite mittlerweile wichtige Infor- 4 traneparent
mationen zum Leistungsprii- = # kundenorientien

. . @ kompetent
fungsprozess bereit. Zudem in-
formieren die zusténdigen Leis- = [5G0
Fungsprufer Antragsteller bereits ASSEKURATA
im ersten Telefonat umfassend sl
Uber den Prozessablauf. ,Dar-
Uber hinaus sorgt die Zuordnung eines festen Ansprechpartners zum
Leistungsfall dafuir, dass der Kunde seinen Fall nicht wiederholt dar-
legen muss und sich Leistungsprifer nicht immer wieder in bereits
bestehende Leistungsantrdge neu einarbeiten missen®, stellt Eva
Germer, Senior-Consultant der Assekurata Solutions fest. ,Dabei
setzt das Unternehmen bevorzugt auf das Telefon als Kommunikati-
onsmittel, was dabei hilft, Vertrauen beim Kunden aufzubauen. Dies
ist gerade im komplexen und sensiblen BU-Leistungsprufprozess von
Vorteil.”

Diese transparente und aktive Kommunikationsstrategie beschrankt
sich aber nicht nur auf die Leistungsprifung, sondern zieht sich auch
bei erfolgreicher Leistungsanerkennung fort. So teilt Cosmos Leben
den Versicherten im Falle einer Leistungsanerkennung den voraus-
sichtlichen Zeitpunkt fir eine Nachprifung mit, so dass die Kunden
bereits friihzeitig iber die voraussichtliche Rentenbezugsdauer infor-
miert sind. Die dadurch gewonnene Planungssicherheit kann vielfach
eine entlastende Wirkung auf die Betroffenen entfalten.
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Lifetime Partner-Strategie
verdeutlicht hohe Kundenori-
entierung

Kompetente und zligige
Leistungsregulierung mit
hoch qualifizierten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern

Strategisch verfolgt die Cosmos Leben das Ziel, in der Versiche-
rungsbranche eine flhrende Rolle im Bereich Kundenorientierung
einzunehmen. Hierbei dient der etablierte Net Promotor Score als
Messinstrument, den das Unternehmen regelmaRig erheben lasst.
Die konzernweite Lifetime Partner-Strategie, welche langfristige Kun-
denzufriedenheit und -beziehung in den Mittelpunkt des unternehme-
rischen Handelns stellt, ist auch in der BU-Leistungspriifung von ho-
her Relevanz. Aktuell pilotiert die Cosmos Leben beispielsweise ein
digitales Unterstltzungsangebot fiir Versicherte mit psychischen Er-
krankungen, die noch nicht ausreichend therapeutisch oder arztlich
versorgt werden. Hierbei erhalten Betroffene Zugang zu Online-Kur-
sen, in denen neben Informationen rund um das Erkrankungsbild
auch Strategien fir den Umgang mit der Krankheit im Alltag vermittelt
werden. Fir Rickfragen und einen personlichen Austausch kénnen
sich die Teilnehmer wahrend der Kurslaufzeit telefonisch an einen
zustandigen Psychologen wenden. Das Unternehmen verfolgt mit
dieser Mallnahme das Ziel, den Kunden nicht mit seiner Krankheit
alleine zu lassen.

Um ihren hohen Qualitédtsstandard nachhaltig sicherzustellen, inves-
tiert die Cosmos Leben intensiv in die Aus- und Weiterbildung ihrer
Leistungspriifer. So stehen diesen zielgerichtete Weiter- und Fortbil-
dungsangebote aus dem medizinischen sowie juristischen Bereich
offen, welche sie auch regelmafig nutzen. Flankiert werden diese An-
gebote durch verschiedene interne Qualitatssicherungsmaflinahmen,
wie zum Beispiel durch ein umfassendes Beschwerdemanagement.
Hierdurch lassen sich Kundenfeedbacks systematisch und exakt
analysieren und entsprechende Verbesserungen zugig in die Praxis
umsetzen.
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Die Assekurata Solutions GmbH ist 2010 aus der Assekurata Asse-
kuranz Rating-Agentur GmbH hervorgegangen. Die Gesellschaft
bindelt die Assekurata-Kompetenzen aus den Bereichen Vertriebs-
und Organisationsanalysen sowie der Marktforschung. Das Dienst-
leistungsangebot umfasst Kommunikations- und Informationslésun-
gen fir Versicherungsgesellschaften, freie und gebundene Vertriebe,
Maklerpools bzw. -verbiinde. Neben Ratings bietet das Unternehmen
auch individuelle Analysen zu Fragen aus den Bereichen Vertriebs-
organisation sowie Beratungs- und Betreuungskonzeptionen an.
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