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Dialog-Lebensversicherung zum dritten Mal in
Folge fur ,Fairness in der BU-
Leistungsprufung” ausgezeichnet

Kundennéhe wird grof3ge-
schrieben

Hohe Kundenorientierung

Kolin, den 17. Februar 2025 — Die Dialog Lebensversicherungs-
AG (Dialog Leben) hat sich zum dritten Mal dem Assekurata-
Priifverfahren zur Leistungsregulierung in der Berufsunfahigkeit
(BU) gestellt. Dabei liberzeugt das Unternehmen auch weiterhin
mit einer transparenten, kundenorientierten und kompetenten
Leistungsprifung und erhilt dafiir das Siegel fiir Fairness in der
BU-Leistungsregulierung der Assekurata Solutions GmbH (As-
sekurata).

Die Dialog Leben zeichnet sich in

ihrer BU-Leistungsregulierung vor
allen Dingen durch eine intensive ~ Beertenurtel
Kundenndhe aus. ,Positiv hervor- Sif:jﬁj:?;mm
zuheben ist vor allem der regel- @ kompetent
malige telefonische Kontakt der
Leistungspriiffer mit dem Kunden  rebersversicherungsa
wahrend des gesamten Prozes- ASSEKURATA
ses“, betont Juliane Loffler, Senior-
Analystin der Assekurata Solutions GmbH. Direkt nach der Berufsun-
fahigkeitsmeldung meldet sich der zustandige Leistungspriifer telefo-
nisch beim Kunden, stellt sich als persénlicher Ansprechpartner vor
und klart das weitere Vorgehen.

solutions.

Nach der Leistungsfallmeldung und dem Erstgesprach wird die
Selbstauskunft individuell an den Kunden angepasst. Zudem bieten
die Leistungspruifer aktiv Unterstiitzung beim Ausfiillen des Fragebo-
gens an. Kunden kdénnen sogar das sogenannte Teleclaiming nutzen,
bei dem sie den Fragebogen zur Selbstauskunft gemeinsam mit
ihrem persénlichen Ansprechpartner am Telefon ausfillen. Dank die-
ser engen Begleitung wahrend des gesamten Prozesses konnen
bendtigte Informationen effizienter eingeholt und Rickfragen direkt
geklart werden. Besonders bei schwierigen Themen wie
Leistungsablehnungen setzt die Dialog Leben auf eine direkte Kom-
munikation. Beispielsweise wird dem Kunden das Ergebnis der Pru-
fung immer zuerst telefonisch mitgeteilt, bevor das offizielle Schreiben
verschickt wird. Diese transparente und vertrauensvolle Vorgehens-
weise sorgt nicht nur fir Klarheit bei den Kunden und Vertriebspart-
nern, sondern ist auch ein Grund fiir das niedrige Beschwerdeauf-
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Kompetentes Leistungsprii-
fer-Team

Insgesamt faire Leistungsre-
gulierung

kommen und — im Gegensatz zum Branchentrend — fiir eine niedrige
Prozessquote.

Die Dialog Leben legt groBen Wert auf eine zielfihrende Qualifizie-
rung ihrer Mitarbeiter. Hierzu tragt vor allen Dingen das umfassende,
konzernweite Aus- und Weiterbildungskonzept bei. Darlber hinaus
fordert die Dialog Leben neben der Ausbildung zum/r Fachmann/-frau
fur BU-Leistungsregulierung (IHK) spezifische Schulungsmaflnah-
men, zum Beispiel zu medizinischen und juristischen Themen. Bei
Bedarf kdnnen die Leistungspriifer zudem auf ein interdisziplinares
Arztenetzwerk zurlickgreifen. Dieses Netzwerk besteht aus Experten
fur verschiedene Krankheitsbilder und kann bei unterschiedlichsten
Fallkonstellationen wertvolle Unterstitzung leisten.

Zahlreiche QualitatssicherungsmalRnahmen und Stichprobenkontrol-
len der Leistungsfalle fordern zudem die Entscheidungsstabilitat hin-
sichtlich der Leistungsfallprifung. Dartber hinaus nutzt das Unter-
nehmen diese Mallnahmen, um seine Prozesse und Kundenservice-
leistungen kontinuierlich zu optimieren. Dabei werden auch neue
Entwicklungen am Markt kontinuierlich beobachtet und im Leistungs-
prifprozess berticksichtigt.

.Insgesamt kénnen die Kunden der Dialog Leben auch weiterhin auf
eine personliche, kompetente Unterstlitzung sowie eine faire Abwick-
lung ihrer Leistungsfallpriifung vertrauen®, fasst Juliane Loffler zu-
sammen.
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Die Assekurata Solutions GmbH ist 2010 aus der Assekurata Asseku-
ranz Rating-Agentur GmbH hervorgegangen. Die Gesellschaft bun-
delt die Assekurata-Kompetenzen aus den Bereichen Vertriebs- und
Organisationsanalysen sowie der Marktforschung. Das Dienstleis-
tungsangebot umfasst Kommunikations- und Informationsldsungen
fur Versicherungsgesellschaften, freie und gebundene Vertriebe,
Maklerpools bzw. -verbinde. Neben Ratings bietet das Unternehmen
auch individuelle Analysen zu Fragen aus den Bereichen Vertriebsor-
ganisation sowie Beratungs- und Betreuungskonzeptionen an.
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