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Generali Health Solutions GmbH bestatigt das
gute Ergebnis (1,6) in der Folgeprufung zum
Gesundheitsmanagement

Uber die Generali Health
Solutions GmbH

Konsequente Weiterentwick-
lung der Leistungsangebote

Koln, den 11. Februar 2026 — In der Priifung zum Gesundheits-
management bewertet Assekurata Solutions die Gesundheits-
steuerung, die Programmbreite und -tiefe sowie die Qualitat der
Services. In der Folgepriifung bestétigt die Generali Health Solu-
tions GmbH ihr gutes Urteil (1,6) aus 2023. Besonders im Be-
reich Gesundheitsqualitdt kann das Unternehmen punkten.

Die Generali Health Solutions GmbH, ein Unternehmen der Generali-
Gruppe, bietet Gesundheitsprogramme Unternehmen, Versicher-
ungen und anderen Institutionen an. Diese Services stehen nicht nur
den Versicherten der Konzerngesellschaften zur Verfiigung, sondern
auch Kunden aufierhalb des Konzerns. Da die Generali Health Solu-
tions GmbH das Gesundheitsmanagement der Generali Deutschland
Krankenversicherung AG maRgeblich steuert, gilt das Urteil auch fir
den Krankenversicherer.
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Die Generali Health Solutions GmbH hat ihre Gesundheitsprogram-
me mit einem starken Fokus auf Wirksamkeit konsequent weiterent-
wickelt. Besonders hervorzuheben sind die Verbesserungen in den
Programmen fir Diabetiker und im Bereich der mentalen Gesundheit.
Im Mittelpunkt von ,Mein DiabetesCoach® stehen nun digitale Mess-
sensoren und eine App, die den Teilnehmern einen unmittelbaren
Einblick in ihr personliches Blutzuckerverhalten ermoglicht und sie im
Alltag noch gezielter unterstutzt. Erganzt wird das Angebot durch
Wissensmodule und eine personliche Ernahrungsberatung. Mit ,,Mein
MentalHealthCoach” bietet die Generali Health Solutions zudem ein
neues Angebot flir Menschen mit Depressionen oder Angststérun-
gen. Das Programm kombiniert ein strukturiertes Screening mit digi-
talen Trainings und personlichen Coachings und ermdglicht damit
einen schnellen und wissenschaftlich fundierten Zugang zu professi-
oneller Unterstitzung.
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Stetige Optimierung der
internen Prozesse

Spezielle Services fiir
Arbeitgeber

Neben dem reinen Angebot von Gesundheitsservices hat die Gene-
rali Health Solutions GmbH auch die internen Prozesse im Gesund-
heitsmanagement weiter optimiert. Speziell die Anmeldung zu den
Programmen wurde 2025 noch einmal deutlich vereinfacht. Dies
wurde insbesondere durch eine optische Uberarbeitung des Anmel-
deportals erreicht. Gleichzeitig wurden die Informationen zu den
Gesundheitsservices ausgeweitet, um den interessierten Teilneh-
mern eine bessere Orientierung zu bieten. Ein weiterer positiver
Aspekt ist die Automatisierung des Nutzerservices. Hierdurch konn-
te die Bearbeitung von Anfragen schneller und effizienter gestaltet
werden. Auch die Methodik zur Erhebung von Kundenfeedbacks
wurde ausgeweitet. Neben klassischen Zufriedenheitsfragen wur-
den offene Fragen in die Messmethodik integriert, um die Meinung
der Kunden gezielt auszuwerten und noch besser auf deren Be-
durfnisse einzugehen.

Auch fir die Firmenkunden hat die Generali Health Solutions ihre
Angebote nach Meinung der Analysten zielfiihrend erweitert. Spezi-
ell im Bereich der mentalen Gesundheit der Mitarbeiter, einem zent-
ralen Thema fiir Arbeitgeber, bietet das Unternehmen mit dem Pro-
gramm ,Mental Health Risikomanagement® ein erprobtes Instrument
fur die Beurteilung der psychosozialen Risikogefahrdung. Dieses
Programm ermaoglicht Arbeitgebern auf der einen Seite die Quantifi-
zierung der Risiken fur die eigene Belegschaft und gleichzeitig die
Optimierung der Lésungsangebote zur Reduzierung dieser Risiken.
,Ein bedeutender Fortschritt wurde zudem durch die Einfliihrung
eines Dashboards fiir Arbeitgeberkunden erzielt, da es einen klaren
Uberblick tiber die Wirksamkeit der eingesetzten MaRnahmen bie-
tet”, erlautert Assekurata-Geschaftsfuhrer Markus Kruse. ,Aus un-
serer Sicht starkt dies die Bereitschaft von Unternehmen, in die
Gesundheit ihrer Mitarbeiter zu investieren, und tragt gleichzeitig
zur kontinuierlichen Verbesserung der Angebote von Generali
Health Solutions bei."
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Die Assekurata Solutions GmbH ist 2010 aus der Assekurata Asse-
kuranz Rating-Agentur GmbH hervorgegangen. Die Gesellschaft
richtet ihren Fokus auf Beratungs-, und Marktforschungsdienstleis-
tungen fur Versicherungs- und Vertriebsgesellschaften. Den Bera-
tungsschwerpunkt bilden dabei die Gestaltung vertriebs- und kun-
denorientierter Prozesse, die Optimierung von Vertriebssteuerungs-
instrumenten sowie die Umsetzung regulatorischer Anforderungen im
Rahmen von Compliance-Projekten. Daruber hinaus unterstitzt die
Assekurata Solutions GmbH Unternehmen bei der Durchfiihrung von
Kunden- und Vertriebspartnerbefragungen, der Analyse und Interpre-

tation der Ergebnisse sowie der Optimierung der Handlungsfelder.
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