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BarmeniaGothaer Lebensversicherung für 
„Fairness in der BU-Leistungsprüfung” 

ausgezeichnet 
 

 Köln, den 30. September 2026 – Die BarmeniaGothaer Lebens-
versicherung AG (BarmeniaGothaer) hat sich erfolgreich der 
Fairness-Prüfung der Assekurata Solutions GmbH (Assekurata) 
gestellt. Das positive Ergebnis bestätigt, dass BarmeniaGothaer 
Leistungsfälle in der Berufsunfähigkeitsversicherung (BU) 
transparent, kundenorientiert und fachlich fundiert bearbeitet. 
Aus Sicht von Assekurata profitieren Versicherte besonders 
von einem Leistungsprozess, der sich durch individuelle Unter-
stützung und ein klares Rollenverständnis der Leistungsfallma-
nager auszeichnet. 

Fairness-Prüfung im Zuge 
der Fusion erweitert 

Die Gothaer Lebensversicherung AG hatte sich 2023 erstmals der 
Fairness-Prüfung von Assekurata gestellt.  Nach der Fusion mit der 
Barmenia Lebensversicherung a.G. wurde der Prüfungsumfang in 
der aktuellen Folgeprüfung um den Bestand der ehemaligen Barme-
nia Lebensversicherung erweitert. Die Leistungsfälle aus beiden Be-
ständen werden an den Standorten Köln und Wuppertal bearbeitet.  

Persönliche Begleitung in der 
Leistungsprüfung 

Ein zentrales Merkmal der Leistungs-
regulierung bei BarmeniaGothaer ist 
das dokumentierte Grundprinzip „Te-
lefonie vor Schrift“: In jedem Leis-
tungsfall soll mindestens einmal tele-
fonisch Kontakt aufgenommen wer-
den. Kunden haben von Beginn an di-
rekten Zugang zu ihrem persönlichen 
Leistungsfallmanager, ohne vorgeschaltetes Servicecenter und mit 
persönlicher Durchwahl. 

„Das Rollenverständnis der Leistungsfallmanager bei BarmeniaGo-
thaer geht über die klassische Leistungsprüfung hinaus“, erklärt Juli-
ane Löffler, Senior-Analystin bei Assekurata Solutions. „Kunden wer-
den als Anspruchsteller mit erkennbarem Unterstützungsbedarf 
wahrgenommen. Das spiegelt sich in konkreten Serviceangeboten 
wider, die über die reine Entscheidungsfindung hinausgehen.“ 

Besonders hervorzuheben ist das formalisierte Telefoninterview für 
Kunden mit psychischen Erkrankungen oder erkennbarer Überforde-
rung. Dieser individuell gestaltete Gesprächsservice ermöglicht es, 
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den Leistungsantrag gemeinsam und in einem geschützten Rahmen 
zu bearbeiten. 

Individuelle Unterstützung im 
gesamten Leistungsprozess 

Die Leistungsprüfung bei BarmeniaGothaer richtet sich konsequent 
nach der individuellen Situation der Versicherten. Der Leistungsan-
trag wird auf Basis der Erstinformationen individuell angepasst. Auch 
die Unterlagenanforderung orientiert sich am jeweiligen Einzelfall. So 
werden schematische und unnötige Anforderungsrunden vermieden. 

Eine gezielte Fallsteuerung auf Basis der vorliegenden Erstinforma-
tionen unterstützt zudem dabei, geeignete Fälle frühzeitig zu erken-
nen und den weiteren Bearbeitungsweg an den jeweiligen Anforde-
rungen des Leistungsfalls auszurichten. In geeigneten Fällen kann 
dadurch schneller eine Entscheidung getroffen werden. 

Eine weitere Unterstützung bietet ein spezielles Hilfeschreiben zur 
Vorlage beim behandelnden Arzt. Es erklärt, welche medizinischen 
Informationen für die Leistungsprüfung relevant sind, und erleichtert 
damit die Beschaffung der benötigten Unterlagen. 

Verständliche und empathi-
sche Kundenkommunikation 

BarmeniaGothaer hat ihre Kundenanschreiben gezielt weiterentwi-
ckelt. Im Rahmen der Harmonisierung der Anschreiben für beide Be-
stände wurden bestehende Inhalte und Formulierungen mit Blick auf 
eine noch verständlichere und nachvollziehbarere Kommunikation 
überprüft und optimiert. 

Auch wenn Unterlagen ausbleiben, setzt BarmeniaGothaer auf eine 
persönliche Kontaktaufnahme. Das telefonische Erinnerungsverfah-
ren dient dabei nicht allein dazu, fehlende Unterlagen anzufordern. 
Es hilft auch, möglichen Unterstützungsbedarf frühzeitig zu erkennen 
und unnötige Verzögerungen im Leistungsprozess zu vermeiden.  

„Die Ergebnisse der Folgeprüfung zeigen, dass Versicherte bei Bar-
meniaGothaer von einem Leistungsprozess profitieren, der konse-
quent auf Begleitung ausgerichtet ist“, fasst Juliane Löffler zusam-
men. „Persönliche Erreichbarkeit, individuelle Unterstützung und ein 
klares Rollenverständnis der Leistungsfallmanager schaffen die 
Grundlage für eine weiterhin faire BU-Leistungsprüfung.“ 

Über die 
Assekurata  
Solutions GmbH 

Die Assekurata Solutions GmbH ist 2010 aus der Assekurata Asse-
kuranz Rating-Agentur GmbH hervorgegangen. Die Gesellschaft 
bündelt die Assekurata-Kompetenzen aus den Bereichen Vertriebs- 
und Organisationsanalysen sowie der Marktforschung. Das Dienst-
leistungsangebot umfasst Kommunikations- und Informationslösun-
gen für Versicherungsgesellschaften, freie und gebundene Vertriebe, 
Maklerpools bzw. -verbünde. Neben Ratings bietet das Unternehmen 
auch individuelle Analysen zu Fragen aus den Bereichen Vertriebs-
organisation sowie Beratungs- und Betreuungskonzeptionen an. 
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