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SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G.
erzielt erneut ein gutes Urteil im
Gesundheitsmanagement

Vertiefung und Ausbau der
Leistungsqualitét

Strategische Stdrkung des

Gesundheitsmanagements

Koln, den 22. Januar 2026 — Die Signal Iduna Krankenversiche-
rung a. G. (Signal Iduna Kranken) hat im aktuellen Priifverfahren
zum Gesundheitsmanagement der Assekurata Solutions GmbH
erneut lUiberzeugt. Sie zeigt eine kontinuierliche Weiterentwick-
lung und bestétigt ihr gutes Ergebnis (1,6).

BESSER INFORMIERT SEIN
Expertenurteil

Die Signal Iduna Kranken
hat Ihre Gesundheitsange-
bote weiter vertieft und
ausgebaut. Kunden in den
Bereichen Orthopadie und
Diabetes profitieren von

Gesundheitsmanagement

spezifischen Versorgungs- [ ] ]
pfaden, die sowohl digitale
als auch persénliche Ange- \S(lrgrl;\\litvleDrlsJirc\llirung .c. GUT (1 ,6)

bote kombinieren, um eine
gesundheitsférdernde Um-
gebung zu schaffen.
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So bietet die Signal Iduna unter dem Motto ,Vom ersten Symptom
zur nachhaltigen Genesung® praktische Unterstitzung: Beispiels-
weise erleichtern bei leichten Beschwerden App-Anwendungen den
Einstieg in praventive Malnahmen, wahrend ein Case-Management
nach Operationen die Genesung und den Erfolg der Behandlung for-
dert. Zusatzlich sorgen Coaching-Elemente in den Gesundheitspro-
grammen fur eine langfristige Verbesserung der Lebensqualitat und
unterstlitzen den ganzheitlichen Ansatz zur Gesundheitsférderung.

Dieser Fokus auf ein umfassendes Gesundheitsmanagement spie-
gelt sich auch in der strategischen Ausrichtung der Signal Iduna
Krankenversicherung wider. Durch die enge Verzahnung mit der Pro-
duktentwicklung wird die Kundenorientierung nachhaltig gestarkt. Zu-
dem ermdglicht der Ausbau digitaler Touchpoints, wie etwa der
.Meine S| Mobile App“ mit eigenem Gesundheitsservicebereich, eine
noch gezieltere Ansprache der Kunden. Dank dieser digitalen Losun-
gen werden die Gesundheitsangebote fiir die Kunden noch transpa-
renter und einfacher nutzbar.
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Gezielte Optimierung durch
Kennzahlen und Kunden-
feedback

Die kontinuierliche Verbesserung der Gesundheitsangebote wird
durch eine einheitliche Kennzahlenmessung vorangetrieben. Beson-
ders in den Bereichen medizinischer Nutzen und Kundenzufrieden-
heit dienen diese Kennzahlen als wichtige Erfolgsgréfien, um Opti-
mierungspotenziale gezielt zu identifizieren. Einen besonderen Mehr-
wert fir die Kunden bieten die etablierten ,Kimmerer-Calls“. Diese
ermdglichen den direkten Austausch mit den Kunden, holen wertvol-
les Feedback ein und starken die Ndhe zum Kunden.

,Die Signal Iduna Krankenversicherung hat wiederholt im Gesund-
heitsmanagement eine gute Entwicklung gezeigt und damit ihre stra-
tegischen Vorsatze unterstrichen®, fasst Markus Kruse, Geschafts-
fuhrender Gesellschafter der Assekurata Solutions GmbH das Ergeb-
nis zusammen. ,Die diesjahrige Fokussierung auf kundenzentrierte
Themen wird nachhaltige positive Effekte mit sich bringen und die
Versorgungsqualitat fir die Kunden weiter starken.*

Uber die
Assekurata
Solutions GmbH

Kontakt

Russel Kemwa

Pressesprecher
Tel.: +49 221 27221-38

Die Assekurata Solutions GmbH ist 2010 aus der Assekurata Asse-
kuranz Rating-Agentur GmbH hervorgegangen. Die Gesellschaft
richtet ihren Fokus auf Beratungs-, und Marktforschungsdienstleis-
tungen fiir Versicherungs- und Vertriebsgesellschaften. Den Bera-
tungsschwerpunkt bilden dabei die Gestaltung vertriebs- und kun-
denorientierter Prozesse, die Optimierung von Vertriebssteuerungs-
instrumenten sowie die Umsetzung regulatorischer Anforderungen
im Rahmen von Compliance-Projekten. Darliber hinaus unterstiitzt
die Assekurata Solutions GmbH Unternehmen bei der Durchfiihrung
von Kunden- und Vertriebspartnerbefragungen, der Analyse und In-
terpretation der Ergebnisse sowie der Optimierung der Handlungsfel-
der.
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